DIAGNOZA POTRZEB UŻYTKOWNIKÓW MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ                                                           IM. STEFANA MICHALSKIEGO W CHODZIEŻY


Nasze otoczenie/miejsce, w którym działamy

Chodzież jest małym miastem (zajmuje obszar 12,72km2) położonym w północnej Wielkopolsce, w odległości niespełna 30 km na południe od Piły i  około 70 km na północ od Poznania. Leży na ważnym szlaku komunikacyjnym- kolejowym, łączącym Śląsk z Wybrzeżem i  na drodze krajowej nr 11, biegnącej z Poznania do  Koszalina. 
Miasto pięknie położone pośród jezior i  lasów może pochwalić się również zróżnicowanym krajobrazem polodowcowym, z najwyższym wzniesieniem północnej Wielkopolski, zwanym Gontyńcem. 
Miejscowość i  najbliższe okolice często nazywane są Szwajcarią Chodzieską, z powodu  atrakcyjnego położenia krajobrazowego, urozmaiconej rzeźby terenu, dużego zalesienia i  obfitości wód powierzchniowych. Chcąc wykorzystać atuty środowiska przyrodniczego, władze samorządowe  starają się wzmocnić  potencjału turystycznego  i  uczynić Chodzież atrakcyjną dla przyjezdnych.
Jest to plan szczególnie istotny w sytuacji, w której w ciągu ostatnich trzech dekad zaprzestały działalności duże zakłady produkcyjne, w szczególności ceramiczne, meblarskie i  przemysłu spożywczego. Chodzież przekształciła się w ośrodek usług edukacyjnych, administracyjnych                             i  bankowych dla mieszkańców powiatu. Diagnoza sporządzona dla miasta w roku 2023 wykazała, że obecnie działa w nim około 2200 podmiotów gospodarczych, z tego tylko ok. 13 zatrudniających ponad 50 osób.
W pierwszym etapie prac nad diagnozą dokonano analizy ogólnej sytuacji miasta i  biblioteki na tle demograficznym.
Korzystając z Diagnozy Gminy, opracowanej w 2023r. na użytek rewitalizacji obszarów zdegradowanych w Chodzieży możemy niestety zauważyć niekorzystne dla samego miasta i w konsekwencji dla naszej instytucji zjawiska demograficzne.
Najistotniejszym z punktu widzenia ilości użytkowników jest znaczny spadek liczby ogółu mieszkańców w mieście.  Nastąpił  spadek liczebności  populacji prawie we wszystkich grupach wiekowych. W ostatniej dekadzie wystąpił jednocześnie  ujemny przyrost naturalny i  dodatkowo zaobserwowano ujemne wartości salda migracji. Zaobserwowany został również fakt, że w Chodzieży zmienił się model rodziny z 2+2 na 2+1 lub 2+0. Struktura mieszkańców wykazuje przewagę kobiet nad mężczyznami. Zmiany  demograficzne, poprzez spadek ogólnej  liczby mieszkańców oraz zmiany struktury wieku mieszkańców, wpływają na popyt różnych usług, w tym usług w sferze kultury. 
W ciągu ostatniej dekady nastąpił spadek ludności miasta o około 9,35%. Obecnie Chodzież liczy  16874 mieszkańców  (stan 31.12.2022).
Do tego zauważalne jest, że odsetek mieszkańców w wieku poprodukcyjnym od 2011 roku systematycznie wzrastał i  wyniósł 26,4% w roku 2021. Jest to więcej niż średnia kraju w tym okresie (ok.22%).
Biorąc pod uwagę znaczny przyrost ludności w okresie poprodukcyjnym musimy kierować baczniejszą uwagę na potrzeby tej grupy ludności  w naszej działalności.
Bardzo istotne dla charakterystyki naszego otoczenia  jest aktywność społeczna mieszkańców miasta. W roku 2021 liczba zarejestrowanych fundacji, stowarzyszeń i  organizacji społecznych wynosiła 70. Wskazuje to na wysoki poziom zaangażowania mieszkańców w różne sfery życia. 
Miasto silnie wspiera działalność organizacji pozarządowych, liczbę beneficjentów działań NGO szacuje się w roku 2022 na kilka tysięcy osób (dane z Raportu o stanie Gminy Miejskiej w Chodzieży za 2022rok). Wśród najbardziej aktywnych, z którymi współpracuje biblioteka, wyróżnia się Towarzystwo Miłośników Ziemi Chodzieskiej, Towarzystwo Przyjaciół Powstania Wielkopolskiego, Uniwersytet Trzeciego Wieku, stowarzyszenie Koło Gospodyń Miejskich, Stowarzyszenie Chodzieskich Amazonek „Różowa Wstążeczka”, Stowarzyszenie osób po Endoprotezoplastyce Biodra BIODERKO, Stowarzyszenie Edukacyjno-Kulturalne „Salon Artystyczny”.
Oferta różnorakich zajęć, wydarzeń sportowych i  kulturalnych jest w Chodzieży bardzo bogata, wskazują na to kalendarze imprez, które w sezonie wiosenno-letnim są przepełnione. Mieszkańcy mają duży wybór. Tym samym biblioteka działa wśród  silnej konkurencji różnych aktywności  oferowanych przez te podmioty.  

Nasza siedziba i  otoczenie
Miejska Biblioteka Publiczna im. Stefana Michalskiego ma swoja siedzibę w historycznym centrum miasta, w budynku z końca XIX w. Siedziba niestety nie spełnia warunków dostępności architektonicznej dla osób z niepełnosprawnościami, ze względu na ograniczenia konstrukcyjne. W naszym bezpośrednim sąsiedztwie znajduje się zrewitalizowany park o nazwie „Odpoczywaj z kulturą”, który wykorzystujemy (od jego oddania do użytku jesienią  2021r.) do naszych działań plenerowych. Do budynku przylega parking przeznaczony dla użytkowników biblioteki, umożliwiający bezpośredni dojazd do wejścia.
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O bibliotece
Biblioteka została założona w 1946 roku. Zmieniała siedzibę i  strukturę organizacyjną. 
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Obecnie prowadzimy działalność w  czterech  działach: Wypożyczalni dla Dorosłych, w  Dziale dla Dzieci i Młodzieży, Dziale Multimedialnym oraz Dziale Historii i Tradycji Miasta. Ogółem zatrudnionych jest 14 osób, w tym 12 osób na stanowiskach merytorycznych oraz zarządzania.

Biblioteka nie posiada filii. Pełnimy za to funkcję biblioteki powiatowej dla 5 gmin. Na koniec 2022r. nasze zbiory liczyły 70756 jednostek inwentarzowych (książki, czasopisma, płyty CD i  DVD) . Oferujemy dostępy do bibliotek cyfrowych, książek mówionych ( do wypożyczenia mamy również czytniki książek i  czytak). Mamy czytelnię internetową ze stanowiskami komputerowymi , czytelnię czasopism (25 tytułów). Istniejący od 2014r. Dział Historii i Tradycji Miasta, pełni funkcję lokalnego muzeum (nie ma innej instytucji muzealnej w Chodzieży). Gromadzimy zbiory związane z przeszłością miasta i  regionu, w tym sztandary, mundury, militaria, źródła ikonograficzne. Największą część stanowi kolekcja ceramiki chodzieskiej, prezentująca na wystawie stałej wyroby z nieczynnych od kilku lat zakładów marki Chodzież. W końcu 2022r. zbiory liczyły 1424 jednostek inwentarzowych. 
Biblioteka jest  w pełni zinformatyzowana, mamy katalog online, z funkcją zamawiania książek. Dodatkowo oferujemy aplikację na smartfony, która umożliwia mobilne  zarządzanie kontem bibliotecznym.  

Przełom – impuls do innego działania

W roku 2019 biblioteka uzyskała środki na remont pomieszczeń w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa Priorytet 2 Infrastruktura Bibliotek 2016-2020 ze środków Ministra Kultury i  Dziedzictwa Narodowego pochodzących z budżetu państwa. Dzięki temu wykonano remonty pomieszczeń bibliotecznych, zmieniono ich  przeznaczenie, częściowo wymieniono wyposażenie. W wyniku tego remontu została wygospodarowana sala konferencyjna mogąca pomieścić około 70 osób. 
[bookmark: _Hlk150711856][bookmark: _Hlk150711861]Sala jest wyposażona w rzutnik multimedialny, klimatyzowana, z systemem wystawienniczym, Dzięki temu stanowi pewien przełom w działalności biblioteki, która dotąd nie posiadała tego typu pomieszczenia. Spotkania i  inne wydarzenia kulturalne organizowane były w wypożyczalniach i czytelni, co kolidowało z interesami innych użytkowników biblioteki. Sala oddana do użytku w grudniu 2019r. niestety nie była w pełni wykorzystana w okresie obowiązywania restrykcyjnych przepisów sanitarnych w roku 2020 i  2021.
Pandemia zahamowała aktywność biblioteki skierowaną na działalność partnerską w środowisku. Był to czas w pewien sposób stracony. Po lutym 2022r. stopniowo zaczęliśmy prowadzić coraz intensywniejszą działalność, poszerzając ofertę spotkań autorskich, wystaw, warsztatów. Coraz liczniej przybywali młodzi użytkownicy np. na zajęcia z klockami lego, piątkowe spotkania z grami planszowymi i  szachami. Zwiększaliśmy intensywność korzystania z nowego miejsca zarówno na własne działania jak i  partnerów, w szczególności organizacji pozarządowych. 
Biblioteka utrzymuje  Kryteria Certyfikatu Biblioteka +, zobowiązujące do spełniania  zarówno wymagań obowiązkowych oraz kryteriów punktowanych.


Wyniki badań 
Aby zdobyć wiedzę na temat opinii o bibliotece oraz poznać oczekiwania jej użytkowników zastosowaliśmy  metody: ankietę, wywiady  i  obserwacje. 
1. Ankieta 
[bookmark: _Hlk150520424]Ankieta została  opublikowana w Internecie. Odpowiedziało na zawarte w niej pytania 55 osób.
Wśród osób, które odpowiedziały,  zdecydowanie przeważały kobiety ( 89,1%). Analizując dane pochodzące z innych statystyk biblioteki , jest to zjawisko typowe, wśród czytelniczek również przeważają kobiety  ( np. dane k-03 za 2022r.) Ponadto wśród mieszkańców miasta przeważają kobiety, więc tym bardziej jest to zrozumiałe.
Wśród ankietowanych najwięcej udzielili odpowiedzi osoby w  wieku 36-45 lat ( 38,2%) a najmniej odpowiedzi  w wieku 20-25 lat ( ok. 1,5%). Przeważali mieszkańcy Chodzieży (80%).
W tym miejscu należy zastanowić się nad dużą ilością osób zamieszkałych poza miastem, która aktywnie odpowiedziała na ankiety. Jest to kierunek do dalszych badań nad ewentualna ofertą dla nich, bo w dalszej części ankiety pojawiła się dosyć wysokie zainteresowanie książkomatem – być może właśnie z tej grupy użytkowników spoza miasta, którzy mogliby mieć ułatwiony dostęp do księgozbioru.










[bookmark: _Hlk150717064][image: ] 
Wśród uczestników ankiety przeważały osoby pracujące (80%) i  korzystające z naszej oferty (87,3%).
Dalej padały pytania o najbardziej pożądane rodzaje działań skłaniające do częstszych odwiedzin, gdzie za najatrakcyjniejsze uznano spotkania ze znanymi i  ciekawymi ludźmi        (67,3%) dalej – warsztaty (50,9%), wydarzenia plenerowe (54,5%), wystawy(47,3%). [image: ]W zasadzie wydaje się, że aprobują ankietowani nasze dotychczasowe kierunki działań. 
W kolejnym bloku pytań czytelnicy wyraźnie wskazali, że chętnie skorzystaliby z możliwości wypicia ciepłego napoju (61,8%), chcieliby korzystać z oferty kulturalnej (spotkania, wernisaże , koncerty) (43,65%), uczyć się języka obcego (47,3%), rozwijać własne pasje (45,5%). Pojawia się wyżej wspomniany książkomat (23,6%) a także potrzeba strefy coworking (21,8%).
Wśród ulubionych zajęć ankietowanych na pierwszym miejscu jest czytanie (80%). 
Wreszcie wystawiono bibliotece opinię o pracy : 89,1% ocenia nas bardzo dobrze, 9,1 dobrze, a 1,8% nie zna naszej działalności.

[image: ]
 W komunikacji z odbiorca okazało się, że najbardziej dociera do klientów informacja zamieszczona w mediach społecznościowych (92,7%), na stronach internetowych (58,25%), na ulotkach i  plakatach (41,8%) oraz od znajomych (34,5%).
 Zważywszy jednak na dominujący wśród ankietowanych wiek ( 36-45) należy założyć, że grupa osób w wieku poprodukcyjnym może nie używać mediów społecznościowych i  należy dotrzeć do nich innym kanałem np.  email ( 56,4%)
Wśród  kanałów informacyjnych za najistotniejszy wybrano Facebook (92,7%), Instagram (18,2%), a nawet tradycyjny słup ogłoszeniowy (16,4%).
Klienci biblioteki preferują literaturę obyczajową, romans (47,3%), kryminał, sensację thriller (45,5%), reportaż (38,2%). Istotna jest również potrzeba książek z dużym drukiem (20%).
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Następne pytanie dotyczyło udzielenia podpowiedzi o brakujących w ofercie kulturalnej miasta wydarzeniach lub zajęciach innego typu. Powstał zbiór różnych odpowiedzi, wśród których nie zabrakło spotkań autorskich , paneli dyskusyjnych spotkań z ekspertami z różnych dziedzin. Część jest przez nas realizowana , być może zbyt rzadko. 
[image: ]

Podobnie jak wyżej, zapytaliśmy o propozycje spotkań w naszej bibliotece. Padły różne odpowiedzi, do zrealizowania w miarę możliwości finansowych oraz zaobserwowania większego gremium zainteresowanych.
[image: ]
Na koniec ankiety padło pytanie o uwagi do  naszej działalności. Zawierały z wyjątkiem jednej, pochwały. Była uwaga o zwiększenie ilości plakatów informujących o wydarzeniach oraz uwaga świadcząca o nieporozumieniu w komunikacji z bibliotekarzem. 

2. Wywiady
Przeprowadziliśmy rozmowy z różnymi grupami naszych użytkowników (uczennice LO im. św. Barbary – 10 osób), uczestniczki Dyskusyjnego Klubu Książki – 15 osób) oraz nie użytkowników (ok. 10 osób).  Z zebranych uwag wyłoniła się potrzeba miejsca, w którym można posiedzieć i  poczytać w ciszy. Okazało się bowiem, że oczekuje się bardziej intymnego miejsca niż obecnie funkcjonująca czytelnia gazet i  czasopism, połączona z czytelnią internetową. Respondenci podkreślali, ze miejsce takie powinno zapewnić większy komfort przebywania, podkreślali możliwość skorzystania z foteli, puf, ciekawie zaaranżowanego pomieszczenia, gdzie można przy filiżance herbaty w spokoju poczytać. Ponadto młodzież licealna  z i  LO im. Św. Barbary wyrażała chęć udziału w warsztatach pisarskich, prowadzonych przez profesjonalistów – praktyków: pisarzy lub dziennikarzy.

 
[image: ]
3. Obserwacje 
W wyniku obserwacji przyzwyczajeń oraz aktywności czytelników zmieniliśmy godziny otwarcia biblioteki po pandemii. W tygodniu skróciliśmy czas do godz.18.00. Dodatkowo jesteśmy w każdą sobotę dostępni, we wszystkich działach. Zaobserwowaliśmy, że po godz. 18.00 czytelnicy w zasadzie nie przychodzili. Wydłużamy elastycznie pracę podczas wydarzeń bibliotecznych oraz podczas zwyczajowych spotkań z grami  (piątki do godz.20.00). Nie ma uwag do tego sposobu działania.
Obserwujemy, że użytkownicy w wieku senioralnym najczęściej korzystają z naszych usług w godzinach przedpołudniowych. Nierzadko wypowiadali się, ze najchętniej uczestniczą o takiej porze w zajęciach.
Staramy się na bieżąco uzyskiwać opinie naszych czytelników i  uczestników rożnych wydarzeń bibliotecznych o naszej pracy. Obserwujemy, że użytkownicy doceniają organizowane w bibliotece warsztaty – gdzie mogą czegoś nowego nauczyć się od innych, porozmawiać przy okazji i  powspominać. Dlatego mamy dużą frekwencje na spotkaniach byłych pracowników zamkniętych całkowicie w ubiegłych latach pracowników chodzieskich zakładów ceramicznych, przez wiele lat skupiających nawet do 3 tys. zatrudnionych. Z zakładami związane były szkoły zawodowe, przedszkola i  żłobki. Była to duża społeczność, o której powoli zaczynamy zapominać. 
[image: ]Czytelnicy szukają również spotkań z podróżnikami, pisarzami, chętnie w nich uczestniczą. 

Jednak zauważamy, że zarówno wśród aktywnie czytających jak i  uczestników innych wydarzeń brakuje nam młodzieży w wieku 15-19 lat oraz młodych „dorosłych” w wieku 20-24 lat.

4. Podsumowanie 

Uważamy, że nasza biblioteka radzi sobie dobrze w sytuacji dużej konkurencji funkcjonujących różnych podmiotów w obszarze kultury w tak małym środowisku.
Z całą pewnością nie mamy konkurencji w ofercie dostarczania użytkownikom bogatej oferty wydawniczej. Zakupy nowości są systematyczne, z zachowaniem preferencji  i  znajomości odbiorcy. Poszerzamy również możliwość dostępu do bibliotek cyfrowych, wychodząc naprzeciw tym czytelnikom, którzy korzystają z nowych form czytelnictwa. 
Dobrze jest oceniany dobór księgozbioru, zresztą na bieżąco opiniowany z czytelnikami. Staramy się szybko pozyskiwać poszukiwane, topowe pozycje.
Komunikacja poprzez aktywny profil FB, nieustannie aktualizowany jest źródłem informacji o nadchodzących naszych wydarzeniach. Aktualizowana strona www prezentuje całościowy portret biblioteki i  jej działania. Tablice ogłoszeń w centrum miasta oraz bezpłatny miesięcznik przez nas wydawany (nakład 3000 egz.) z zapowiedziami wydarzeń, publikacje informacji w  kalendarzu miejskim, publikowanym na oficjalnych stronach miasta  są niewystarczające, skoro część pytanych twierdzi, ze o ciekawych spotkaniach lub inicjatywach dowiadują się po fakcie.
Warto wiec również wrócić  do wiadomości mailowych, poprzez które będziemy w bezpośrednim kontakcie z odbiorcą. 
Z analizy zamieszkania naszych użytkowników, wykonanej do Diagnozy Gminy w czerwcu 2023r. wynika, że im dalej od naszej siedziby (centrum miasta), tym ich mniej . Celem naszym powinno być zatem również dotarcie z fizyczną informacją (tablice ogłoszeń) w oddalone strefy miasta. 
Problemem naszym jest oczywiście niski procent aktywnych użytkowników młodych (12-19 lat) Poszukujemy drogi komunikacji z nimi, poprzez organizowanie zajęć warsztatowych z pisania gier komputerowych, zajęć LEGO, gry w szachy, gry planszowe, w planie mamy warsztaty z animacji poklatkowej. 
[image: ]
Celem jest taka formuła naszych działań, aby to młodzi wychodzili z inicjatywą podjęcia  działań tematycznych, które będziemy im organizować i  wspierać w realizacji. Dlatego planujemy wspólne działania z Młodzieżową Radą Miasta i  Powiatu. Mamy nadzieję wypracować wspólnie ofertę dla tej grupy młodzieży i  inicjować wspólnie różne projekty. Może uda się stworzyć Młodzieżową Radę Biblioteki, jako organ doradczy i  aktywnie inicjujący działania dedykowane dla czytelników z tej grupy wiekowej. 
Pojawiająca się w obserwacjach i  ankietach potrzeba cichego, miłego miejsca do odrabiania lekcji , do  poczytania przy herbatce, wymaga przeorganizowania naszej ciasnej już niestety  przestrzeni. Lecz warto będzie takie miejsce utworzyć, aby można było pomiędzy domem a pracą (lub szkołą) znaleźć  u nas swoje „trzecie miejsce”. To miejsce powinno pozwolić na „ucieczkę od codzienności”. Pomimo ograniczenia wynikającego z powierzchni bibliotecznych przystąpimy do aranżacji kolejnego przyjaznego do relaksu przy książce, „zaczytanego”  miejsca  w bibliotece. 
Ważne dla dalszego naszego rozwoju jest budowanie rzecznictwa społecznego na rzecz rozbudowy biblioteki – powrotu do projektu, który rozwiązywał wiele problemów naszej instytucji – w tym dostosowania architektonicznego dla osób z różnymi niepełnosprawnościami, uzyskania przyjaznych pomieszczeń dla czytelników o różnych zainteresowaniach i  potrzebach, między innymi:  spokojnego spędzenia czasu przy lekturze i  ciepłym napoju, w towarzystwie znajomych, uzyskiwania nowych umiejętności, również spokojnego miejsca do pracy i  nauki
Nasza aktywność skierowana do młodych, pracujących kobiet, z ukierunkowaniem na tematykę osiągania uważności i  dobrostanu w płynnej rzeczywistości, skierowaną na poszukiwanie nowych umiejętności, wydaje się być również dobrym kierunkiem. 
Biblioteczna  działalność jest dobrze oceniana w środowisku. Biorąc jednak pod uwagę dużą konkurencję w postaci dwóch domów kultury, licznej grupy stowarzyszeń, musimy nieustannie poszukiwać nowych tematów, aby zainteresować kolejne grupy użytkowników i  skłonić do uczestnictwa i  współpracy. Myślimy tutaj zarówno o partnerach instytucjonalnych (w tym NGO) i  również o grupach nieformalnych, towarzyskich. W ten sposób zbudowane  partnerstwo przyniesie obu stronom korzyści. Biblioteczne działania powinny oferować uczestnikom możliwość rozwoju osobistego poprzez udział  w zajęciach edukacyjnych, warsztatach i  szkoleniach. 
[image: ]
 A to wymaga  od nas bacznego obserwowania zmian zachodzących w otoczeniu i  zapraszania do współpracy różnych partnerów, ekspertów, osobowości znanych nie tylko lokalnie. Bogata, atrakcyjna oferta biblioteki w różnych obszarach, kierowana do różnych grup wiekowych, do ludzi o różnych zainteresowaniach, może wpłynąć na zwiększenie zainteresowania nie-użytkowników biblioteki i  skłonić ich do uczestnictwa w kulturze. Wpływa również na wzrost satysfakcji bibliotekarzy  z wykonywanej działalności.
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